
 

メディカルネットワークのケアマネジャーに関するアンケート 

平成 26 年 12 月吉日 

1.主に介護している方（記入をしてくださる方）の性別、年齢をお伺いいたし

ます。 

 

男性  女性 

20 代  30 代  40 代  50 代  60 代  70 代  80 代  90 代 

 

 

2. 相談時のケアマネジャーの対応はいかがでしょうか？(雰囲気、聞く姿勢な

ど) 

 

①良い     ②普通      ③悪い 

 

②普通・③悪い、とお答えの方にお伺いします。具体的にどのような点でそう

感じますか？（あてはまるものすべてに○をお願い致します。） 

 

ア)きちんと話を聞いてくれない  イ)口調がきつい 

ウ)話しづらい雰囲気である    エ)せかせか忙しそうにしている 

オ)愛想が悪い          カ)親身になってくれない 

キ)検討はずれなことを言う    ク)聞いても答えが返ってこない 

ケ)不機嫌そう          コ）服装・髪型が気になる 

サ)その他（                              ） 

 

  

3. 介護に関して相談できる人はいますか？ 

 

  ①いる  ②いない 

 

 ①いる、とお答えの方にお伺いします。具体的にはどのような人です

か？（あてはまるものすべてに○をお願い致します。） 

  ア)家族  イ)友人知人  ウ)サービス事業所の職員   

エ)ケアマネジャー  オ)民生委員  カ)その他（       ） 

 

 

4. 自宅で介護をされていて一番大変だと感じる事はなんですか？ 

 

 

 

 

 

 

                                       （裏もあります） 



 

5.現在利用しているサービス以外でどのようなサービスがあると助かると思い

ますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.施設の入所申し込みをされていますか？ 

   ①している        ②していない  

①している、とお答えの方にお伺いします。施設入所申し込みに至ったき

っかけ（動機）は何ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.その他、何かご意見ご要望などございましたらご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㈱メディカルネットワーク 居宅介護支援事業部 

部長 戸村 孝章 


